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INTRODUCAO

O avanco do envelhecimento populacional € uma realidade inegavel e
urgente no Brasil e no mundo. Estima-se que, até 2030, uma em cada cinco
pessoas no pais tera 60 anos ou mais, exigindo transformacdes significativas nos
modelos de atencdo a saude. No ambito da salde suplementar, esse grupo etario
representa uma proporcao crescente dos custos assistenciais, em virtude da
maior prevaléncia de doencas cronicas, multiplas comorbidades, polifarmécia,
fragilidade funcional e necessidade recorrente de hospitalizacdes e cuidados
prolongados. Contudo, observa-se uma fragmentacdo do cuidado, com baixa
coordenacdo entre os pontos da rede, pouco envolvimento familiar e grande
dificuldade do préprio idoso em compreender, acessar e transitar pelos servicos.
Diante dessa realidade, o projeto NAVI+60 surge como uma proposta estratégica
e inovadora: uma plataforma de navegacao clinica inteligente e humanizada,
voltada exclusivamente para o cuidado da pessoa idosa. Aliando inteligéncia
artificial (IA) a atuacdo de enfermeiros navegadores especializados, 0 projeto
busca promover a coordenac¢éo do cuidado, melhorar desfechos clinicos, otimizar
recursos e tornar a experiéncia do idoso mais acolhedora, segura e eficiente no
contexto da saude suplementar brasileira.

OBJETIVOS
Objetivo geral:

» Desenvolver e implementar um modelo assistencial centrado na pessoa
idosa, estruturado sobre tecnologias digitais avancadas e praticas clinicas
humanizadas, com foco na qualidade do cuidado, na eficiéncia assistencial
e na sustentabilidade do sistema.

Objetivos especificos:

e Aplicar algoritmos de IA para identificar perfis de risco elevado entre idosos,
considerando aspectos clinicos, funcionais e sociais;

o Realizar a estratificacdo automatizada da carteira de beneficiarios idosos
com base em critérios de complexidade e utilizacédo de servicos;

« Direcionar os idosos para trilhas de cuidado especificas e adequadas a sua
condi¢do, como: acompanhamento preventivo, coordenacao de cuidados,
atencao domiciliar e cuidados paliativos;



Capacitar e alocar profissionais de enfermagem para atuarem como
navegadores de cuidado, com habilidades em escuta ativa, comunicacéo
empatica, construcdo de planos individualizados e gestao de conflitos;

Monitorar continuamente indicadores de qualidade, desfechos clinicos,
desempenho financeiro e satisfacdo dos beneficiarios e familiares, com
suporte de ferramentas analiticas.

METODOS

O NAVI+60 é um projeto aplicado, com abordagem quali-quantitativa,

realizado em uma operadora de saude suplementar de abrangéncia nacional. O
modelo foi estruturado em cinco fases principais:

o

Fase 1 — Diagnostico da carteira de idosos: analise de dados
administrativos e assistenciais, incluindo histérico de internacdes,
prescricdes, exames, diagnosticos (CID), visitas médicas, além de
variaveis sociais como isolamento, auséncia de cuidadores e baixa rede de
apoio.

Fase 2 — Construcdo do motor de regras com IA: desenvolvimento de um
sistema inteligente de triagem assistencial, treinado com dados histéricos
da operadora. O motor de IA é capaz de interpretar linguagem natural,
como textos livres de justificativas clinicas, cruzando com dados
estruturados para classificar automaticamente os idosos em trilhas
assistenciais.

Fase 3 — Capacitacdo dos navegadores: treinamento tedrico-pratico de
profissionais de enfermagem para atuacdo como navegadores de cuidado,
com énfase em tecnologias digitais, protocolos clinicos, empatia,
comunicacdo centrada no paciente, mediacdo de conflitos e integracdo
com a equipe multiprofissional.

Fase 4 — Projeto-piloto: implementacdo da estratégia com 3.000 idosos,
acompanhados longitudinalmente por equipes compostas por enfermeiro
navegador, médico regulador e equipe de apoio. O modelo considera a
realidade individual de cada idoso, propondo solu¢des viaveis e seguras.
Fase 5 — Monitoramento e avaliacdo: criacdo de painéis de indicadores em
tempo real, com analise de resultados clinicos (ex.: reducéo de internacdes
evitaveis), operacionais (ex.: frequéncia de uso de pronto-socorro),
financeiros (ex.: custos evitaveis), aléem de indicadores de experiéncia (Net
Promoter Score) e envolvimento familiar no cuidado.



Fluxograma 1. Fluxo Operacional da Plataforma NAVI+60: Da Entrada de Dados
a Reavaliacao Clinica.
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Fonte: a Autora (2025).
RESULTADOS

A aplicacao do NAVI+60 projeta resultados consistentes com os principios de
boas praticas assistenciais e com a literatura cientifica sobre modelos integrados
de atencado a saude da pessoa idosa. Entre os principais desfechos esperados,
destacam-se:

e Reducdo de internacdes evitaveis, principalmente por condi¢des sensiveis
a atencdo primaria, como infeccbes urinarias, pneumonias,
descompensacdes de doencas crbnicas e quedas;

e Aumento da adeséo aos planos terapéuticos individualizados, promovendo
seguimento ambulatorial qualificado para hipertensdo, diabetes,
osteoporose e outras condi¢des prevalentes;

o Diminuicéo da procura desnecessaria por pronto-socorros, substituida por
acompanhamento longitudinal e resolutivo em niveis menos complexos de
atencéo;



Melhoria na experiéncia do usuério e seus familiares, mensurada por meio
de indicadores como NPS, relatos qualitativos e tempo de resposta do
sistema,;

Racionalizag&o do uso de recursos, com gqueda na duplicacdo de exames
e prescricfes e melhora da eficiéncia no uso dos servicos disponiveis;

Fortalecimento do envolvimento familiar, sobretudo em trilhas como
cuidados paliativos e atencdo domiciliar, permitindo decisbes
compartilhadas e humanizadas.

Grafico 1. Variagdo Percentual Esperada nos Indicadores-Chave com a
Implementacédo do Projeto NAVI+60.
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Fonte: a Autora (2025).

CONCLUSAO

O NAVI+60 consolida-se como uma proposta inovadora e estrategicamente

orientada para a transformacéo do modelo assistencial voltado a pessoa idosa ha
saude suplementar brasileira. Ao integrar inteligéncia artificial interpretativa com
praticas clinicas humanizadas, a plataforma inaugura um novo paradigma de
cuidado, no qual a tecnologia n&o substitui, mas potencializa a escuta qualificada,
a personalizagdo do cuidado e a resolutividade clinica. Seu desenho metodoldgico
demonstra viabilidade operacional e aderéncia as diretrizes regulatorias mais
recentes, notadamente a Resolucdo Normativa n° 592/2023 da ANS, que



estabelece parametros para o cuidado domiciliar, longitudinal e centrado no
individuo.

Além de gerar valor clinico e econdmico para operadoras de saude, o
NAVI+60 amplia a capacidade institucional de resposta as demandas complexas
do envelhecimento, por meio de um modelo proativo, coordenado, baseado em
dados e ancorado na empatia profissional. Ao garantir a estratificacdo de riscos,
o direcionamento inteligente para trilhas assistenciais e o acompanhamento
continuo por enfermeiros navegadores, o projeto promove efetivamente a
integralidade, a equidade e a sustentabilidade do cuidado.
Por sua flexibilidade estrutural e impacto mensuravel em multiplos eixos — clinico,
funcional, social e financeiro — o NAVI+60 demonstra elevado potencial de
replicabilidade em diferentes contextos operacionais, podendo ser incorporado
como modelo de referéncia tanto na salde suplementar quanto em politicas
publicas no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Trata-se, portanto, de uma
experiéncia concreta de inovacédo sisttmica em saude, com capacidade real de
influenciar positivamente o presente e o futuro do cuidado geriatrico no Brasil.
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