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INTRODUCAO

O Brasil vivencia uma transi¢do demografica caracterizada pelo aumento expressivo da
populacdo idosa. Esse envelhecimento progressivo estd associado ao crescimento da
expectativa de vida e a redugao das taxas de fecundidade, resultando em uma maior propor¢ao
de idosos na sociedade (IBGE, 2023). Tal mudanca impde desafios significativos ao sistema
de saude, que precisa adaptar sua estrutura para atender as demandas crescentes por cuidados
continuos, prevencdo de agravos e manejo de condigdes cronicas, tipicas dessa faixa etaria
(POLIZIO; MARCAL, 2025).

Com as transformagdes nos estilos de vida, a informatizacdo e a tecnologia tém sido
progressivamente incorporadas ao cotidiano das pessoas idosas, abrangendo desde tarefas
simples até as mais complexas. Buscando aprimorar a qualidade de vida desse publico, o uso
de aplicativos para smartphones tem se tornado cada vez mais comum como apoio as atividades
diarias. Reconhecendo as necessidades especificas da populacdo idosa, diversos programas e
ferramentas vém sendo desenvolvidos para oferecer suporte adequado. Nesse contexto, a
teleassisténcia, por meio da telemedicina, apresenta-se como alternativa capaz de promover
maior autonomia e seguranca para esse grupo etario (RAPOSO et al., 2021).

Embora a telemedicina ja estivesse em expansao nos anos anteriores, a pandemia de COVID-
19, iniciada em 2020, acelerou significativamente a implementagdo dessa modalidade no
Brasil. O uso de plataformas digitais para consultas, diagnosticos e acompanhamento clinico
tornou-se essencial para assegurar a continuidade do cuidado, especialmente para grupos
populacionais vulneraveis, como os idosos, que apresentam maior risco frente a doencga e,
muitas vezes, dificuldade de mobilidade (MOTTA, 2022). Diante desse cendrio, impde-se uma
realidade que exige solugdes inovadoras e inclusivas, que garantam acesso equitativo e
qualidade na aten¢do a saude da pessoa idosa.

Iniciado como resposta emergencial a crise sanitaria provocada pela pandemia de COVID-19,
o servigo de telemedicina transformou-se em uma estratégia estruturada de cuidado na saude
suplementar. Neste estudo, buscou-se, por meio de uma abordagem quantitativa, avaliar os
atendimentos realizados a idosos ao longo dos anos, com recortes por sexo ¢ motivo de
atendimento, permitindo identificar padrdes de uso e evolugdo da demanda. O estudo busca,
assim, evidenciar o papel da telemedicina na ampliacdo do acesso a atengdo a saude da
populagdo idosa no Brasil.

OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo analisar a trajetoria e consolidacdo do servico de telemedicina
de uma empresa privada de gestdo de satide no atendimento a sintomas agudos da populacao
idosa.



METODO

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem quantitativa, fundamentado na analise de
dados anonimizados extraidos do sistema de prontudrio eletronico do paciente. O periodo de
observagdo compreende os atendimentos realizados entre abril de 2020 e dezembro de 2024,
incluindo os atendimentos por sintomas agudos, realizados via telemedicina, com pessoas com
60 anos ou mais. As consultas foram realizadas por telefone ou video. As variaveis analisadas
foram: propor¢do de atendimentos a idosos em relacdo ao total de atendimentos por
telemedicina em cada ano; sexo dos pacientes; ¢ motivo do atendimento, conforme
categorizagao registrada no prontuario eletronico. Também foram analisados os dados da
pesquisa de satisfagdo aplicada 72 horas apos o atendimento, por meio de envio automatico de
link, utilizando a metodologia Net Promoter Score (NPS) e questdes relacionadas a qualidade
do servigo prestado.

RESULTADO

Entre abril de 2020 e dezembro de 2024, o servigo de telemedicina registrou um total de 83.896
atendimentos médicos em todo o territdrio nacional, dos quais 7.273 (8,7%) foram realizados
com a populagdo idosa. Em relagdo ao perfil dos idosos atendidos, a média de idade foi de
65,1£5,8 anos, com predominancia do sexo feminino, que representou em média 59% dos
atendimentos. O Grafico 1 apresenta os dados por ano.
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A andlise dos principais motivos de atendimento, apresentada na Tabela 1, revelou padrdes
clinicos distintos ao longo do periodo. Em 2022, o diagndstico mais recorrente entre idosos foi
infecgdo por coronavirus de localizagao nao especificada, refletindo o impacto da pandemia de
COVID-19. Em 2023, prevaleceram os quadros de infec¢ao viral ndo especificada e infeccao
aguda das vias aéreas superiores. J4 em 2024, além da infeccdo viral ndo especificada,
destacou-se o aumento de casos relacionados a dengue classica.

Tabela 1- Percentual de atendimentos por CID ao logo dos anos
Ano 2022

CID Porcentagem Descricio




B342 25% Infecgdo por coronavirus de localizagdo nao especificada

B349 23% Infecgdo viral ndo especificada

7000 9% Exame médico geral

Ano 2023

B349 15% Infecgdo viral ndo especificada

J069 12% Infecgdo aguda das vias aéreas superiores

B342 8% Infecgdo por coronavirus de localizagdo ndo especificada
Ano 2024

B349 20% Infecgdo viral ndo especificada

A90 6% Dengue

Z000 5% Exame médico geral

CID= Classificagdo Internacional de Doengas

Na avaliagdo de satisfagdo, o servico obteve um NPS de 96 pontos, considerado “zona de
exceléncia”. Outros resultados incluem:

e 98% dos usudrios afirmaram que voltariam a utilizar o servigo;

e 91% relataram alivio dos sintomas apds o atendimento;

e 64% deixaram de procurar atendimento presencial de urgéncia, evidenciando o impacto
da telemedicina na redu¢do de sobrecarga dos servigos de pronto atendimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Iniciado como resposta emergencial a pandemia de COVID-19, o servigo consolidou-se como
alternativa eficaz para o acompanhamento clinico da populacdo idosa, promovendo
acessibilidade e resolutividade, especialmente em um cendrio de alta demanda e
vulnerabilidade. Embora a taxa de utilizacdo do servigo entre idosos ainda seja relativamente
baixa em comparagdo ao total, ela ¢ proporcional a representatividade dessa faixa etaria na
populagdo geral. A estabilidade nesse percentual pode indicar uma tendéncia de consolidacao
do uso da telemedicina por esse grupo. Os dados refor¢am a importancia da telemedicina como
ferramenta estratégica para ampliar o acesso, reduzir a procura inadequada por pronto
atendimento e qualificar a atengdo a saude da pessoa idosa, além de evidenciar a necessidade
de continuidade dos investimentos em infraestrutura, capacitacdo digital e integracdo entre
tecnologias e equipes multiprofissionais.
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