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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a telemedicina como a prestacao
de servigos de salde a distancia, por meio da integracao entre tecnologias da informacéo e
praticas médicas. Essa modalidade tem transformado significativamente 0 acesso aos
cuidados de saude, substituindo os tradicionais modelos presenciais por consultas virtuais,
com o propdsito de superar limitacdes geogréaficas e temporais. Nesse contexto, a utilizacdo
de tecnologias digitais tornou-se um componente essencial para a efetividade e expanséo
da atencio em saude®?.

O advento da pandemia da COVID-19 evidenciou a importancia da telemedicina
como uma alternativa viavel e segura para a manutencao do cuidado médico, sobretudo em
areas remotas ou de dificil acesso. Ainda que regulamentada inicialmente pelo Conselho
Federal de Medicina, a crescente acessibilidade a internet viabilizou sua expanséo,
promovendo uma abordagem inovadora na prestacdo de servicos de satde?2.

A aplicacdo da telemedicina tem se destacado especialmente no cuidado com a
populacédo idosa, em razdo do envelhecimento demogréfico e da consequente ampliacdo da
demanda por atendimentos personalizados. Essa tecnologia vem redefinindo o cenéario da
salde geriatrica ao possibilitar o0 acompanhamento clinico de forma remota, préatica e
segura, minimizando deslocamentos e a exposicdo a ambientes hospitalares — medida
estratégica, sobretudo em contextos pandémicos ou de surtos infecciosos®*.

Além de ampliar a acessibilidade, especialmente para idosos com limitacfes de
mobilidade ou residentes em regifes afastadas, a telemedicina também responde a
necessidade de otimizacdo de recursos por parte de profissionais e instituicdes de salde.
Dessa maneira, consolida-se como uma ferramenta indispensavel para a reestruturacao e
modernizacdo dos sistemas de cuidado em salde, contribuindo para a efetivacdo de um
modelo assistencial mais inclusivo, eficiente e centrado no paciente®+°,

OBJETIVOS

O estudo tem como objetivo comparar a populacdo total e a populacéo idosa que
utilizou servicos de telemedicina em contextos de urgéncia, analisando perfil
epidemioldgico, localidade de residéncia, principais motivos de acionamento do servico,
desfechos resultantes dos atendimentos realizados e resultado financeiro, buscando
evidenciar a efetividade da telemedicina como estratégia assistencial em situacdes
emergenciais.
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METODO

Trata-se de um estudo analitico, de natureza retrospectiva, que examina 0S
acionamentos realizados ao servigo de telemedicina de urgéncia no periodo de janeiro de
2023 a dezembro de 2024. A pesquisa contempla as caracteristicas do perfil
sociodemogréfico da populacdo atendida, os principais motivos de acionamento, 0sS
desfechos observados e os impactos econdmicos associados.

Adicionalmente, é realizado um recorte especifico da populacdo idosa,
considerando as mesmas variaveis investigadas, com o objetivo de evidenciar os beneficios
proporcionados por tecnologias digitais na oferta de cuidados em salde a esse grupo etario.

Foram analisadas variaveis relacionadas ao género, faixa etaria, localidade de
residéncia, horario de acionamento, grupo diagnostico, resolutividade dos atendimentos,
bem como os aspectos relacionados a economia gerada pelo servico.

Para a estimativa de economia financeira (“saving”), consideraram-Se
exclusivamente os atendimentos cujo desfecho foi classificado como “alta apds
teleconsulta” ou “alta com encaminhamento oportuno”, excluindo-se 0S €asos
encaminhados ao pronto-socorro e as teleconsultas interrompidas. O calculo foi realizado
a partir do custo médio mensal de atendimento presencial em pronto-socorro, conforme
valor de referéncia da operadora, multiplicado pelo nimero total de teleatendimentos
elegiveis, segundo os critérios estabelecidos, além do custo operacional.

RESULTADOS

Entre janeiro de 2023 e dezembro de 2024, foram registrados 22.038 e 24.633
acionamentos, respectivamente, ao servico de telemedicina de urgéncia por meio de
plataforma digital, totalizando 46.671 atendimentos no periodo analisado. Esse volume
representa um incremento de 11,8% no numero de acionamentos de um ano para o outro.

Dentre esses atendimentos, 3.491 foram destinados a beneficiarios com idade
superior a 60 anos, sendo 1.640 em 2023 e 1.851 em 2024. Embora esse grupo etério
represente 7,5% do total de acionamentos, observou-se um crescimento de 12,9% nos
atendimentos de 2024 em relagdo a 2023, percentual superior ao comparado com a
populacdo geral.

No que se refere a distribuicdo por unidade federativa, observa-se que 42% dos
beneficiarios que acionaram o servico de telemedicina de urgéncia residem no estado do
Rio de Janeiro, seguido por Sdo Paulo e Bahia. Essa proporcdo se mantém entre 0s
individuos com 60 anos ou mais.

A andlise temporal dos atendimentos revela maior concentracao entre as segundas
e quartas-feiras, no periodo da manh, tanto na populacdo geral quanto entre os idosos.
Verifica-se, ainda, uma reducédo significativa na demanda durante os finais de semana,
conforme ilustrado no Figura 01.

Quanto ao perfil de género, ha predominancia do sexo feminino na populagéo total
de acionamentos (51%). No entanto, entre 0s idosos, observa-se maior prevaléncia do sexo
masculino, que representa 54% dos atendimentos, (Figura 01).

A média de idade da populacédo geral que utilizou o servico é de 37 anos, com maior
concentragdo na faixa etaria de 29 a 48 anos, a qual corresponde a 57% dos atendimentos.
Entre os idosos, a média de idade é de 67 anos, sendo a maior concentracao entre 60 e 70
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anos, contudo vale destacar que 898 acionamentos foram realizados por beneficiarios com
mais de 70 anos. (Figura 01).
No que tange a solicitacao de exames, aproximadamente 30% dos atendimentos da

populagdo geral resultaram em pedidos de exames, enquanto entre o0s idosos esse
percentual foi de 27%, (Figura 01).

Figura 1: Distribuicdo por faixa etaria e género, dias de atendimento, pedidos de exames e desfecho do
atendimento
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Fonte: Bl Telemedicina da autogestdo. Periodo: Jan2023 a Dez2024. Populacéo total e Populagdo idosa

Quando estudado os motivos de atendimento, doengas do aparelho respiratdrio sdo
prevalentes em ambas as populagdes analisadas, correspondendo a quase metade dos casos,
seguido por doengas infecto contagiosas, conforme tabela 01 abaixo.
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Tabela 01: Distribui¢éo por grupo de CID 10
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Fonte: Bl Telemedicina da autogestdo. Periodo: Jan2023 a Dez2024. Populacéo total e Populacéo idosa.

Os desfechos analisados ap06s a realizacdo das teleconsultas incluiram: alta médica,
encaminhamento para pronto-socorro, encaminhamento para atendimento eletivo e
interrupcdo da ligacdo sem orientacdo clinica. Essa categorizacdo permitiu avaliar a
efetividade da estratégia de telemedicina de urgéncia, que apresentou resultados
expressivos tanto na populagdo geral, com taxa de resolutividade de 81,3%, quanto na
populacdo idosa, cuja resolutividade foi de 72%, considerando-se 0s casos em que houve
alta apds o atendimento. O numero de encaminhamento para pronto socorro foi de 11,2%
na populacéo total e 16% na populacéo idosa, conforme demonstrado no Figura 01.

Nesse contexto, a resolutividade da telemedicina assume papel importante
possibilitando a reducdo da procura por atendimentos presenciais em hospitais. Além de
proporcionar maior comodidade aos usudrios, agilidade no acesso ao cuidado e menor
exposicdo a fatores de risco, como infeccdes e longos periodos de espera, refor¢ando seu
potencial como ferramenta efetiva e segura na assisténcia em salde.

Sob a perspectiva financeira, a economia gerada (saving) pela utilizacdo da
telemedicina no periodo analisado foi de R$ 1,5 milhdo na populacéo geral, com grande
potencial de crescimento.

CONCLUSAO

O estudo mostra uma eficiéncia assistencial de 72% de resolutividade no
atendimento remoto destinado a populacdo idosa. Ao viabilizar da telemedicina a essa
populacdo por meio de servi¢cos médicos de qualidade, promove ndo apenas a ampliacao
da cobertura assistencial, mas também incentiva a autonomia, 0 bem-estar e a manutencéo
de uma vida ativa e independente na terceira idade.

Entre as principais oportunidades destaca-se o potencial da telemedicina para
qualificar e expandir o cuidado, oferecendo um canal acessivel, seguro e resolutivo para o
acompanhamento clinico, especialmente em situacGes que exigem prontiddo, mas néo
justificam deslocamentos presenciais. Essa abordagem tem contribuido significativamente
para a melhoria da qualidade de vida dos idosos, ao evitar exposi¢es desnecessarias a
ambientes hospitalares e ao facilitar a gestdo de condicdes cronicas.

No entanto, a ampliacdo do uso da telemedicina por pessoas idosas impde desafios
especificos, como a necessidade de superacdo de barreiras relacionadas a alfabetizacdo
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digital, a conectividade e as preferéncias socioculturais. Muitos idosos enfrentam
dificuldades no manuseio de dispositivos eletrdnicos ou de equipamentos compativeis.
Adicionalmente, a auséncia da interacdo presencial pode provocar resisténcia, diante do
valor atribuido por muitos a escuta e ao vinculo presencial com o profissional de salde.

Apesar desses desafios, observa-se 0 desenvolvimento continuo de solucBes que
tornam a telemedicina cada vez mais acessivel e eficaz, incluindo iniciativas de educacéo
digital, suporte técnico e o aprimoramento de plataformas mais intuitivas e centradas no
usuério idoso. Tais esfor¢os sdo fundamentais para garantir que essa populagdo usufrua
plenamente dos beneficios dessa modalidade assistencial.

Recomenda-se ampliagédo do estudo no que tange a utilizacdo da telemedicina para
0 gerenciamento das doencas cronicas nao transmissiveis por meio de linhas de cuidados
estruturadas, possibilitando o monitoramento e aumentando o engajamento no autocuidado
da populacéo idosa.
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