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PERFIL DEMOGRAFICO E ANALISE DE ADESAO A ATENCAO PRIMARIA
ENTRE BENEFICIARIOS IDOSOS DE UM PLANO DE SAUDE

Autores: Rogerio Ferreira da Silva, Santos A. C. S; Cattaneo, T.
Qualirede — Brasil.

INTRODUCAO

O processo de transicdo demografica e epidemiologica, caracterizado pela expressiva
reducdo das taxas de mortalidade, aumento da expectativa de vida, envelhecimento
populacional e mudanga no perfil das doengas — com declinio das doengas infecciosas e
crescimento das condigdes cronicas e degenerativas — impde desafios crescentes aos
sistemas de saide em todo o mundo. A incorporacdo de novas tecnologias, associada a
maior demanda por cuidados prolongados e complexos, torna imprescindivel o
desenvolvimento de modelos assistenciais mais eficientes e coordenados.

No Brasil, as despesas totais com satude atingiram R$ 711,4 bilhdoes em 2019, conforme
levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Na saude
suplementar, os efeitos do envelhecimento populacional sdo igualmente perceptiveis. De
acordo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o nimero de beneficiarios
com 60 anos ou mais passou de 5,7 para 7,2 milhdes entre dezembro de 2013 e dezembro
de 2022, representando um crescimento de 26,6% no periodo.

Esse cenario de envelhecimento acelerado, somado ao aumento do numero de
beneficiarios idosos nos planos de saude médico-hospitalares — especialmente em
operadoras com carteiras predominantemente compostas por servidores publicos
aposentados — evidencia a necessidade de reavaliagdo continua do modelo assistencial
vigente. A superac¢do de um sistema fragmentado, centrado em episodios de doenca e com
baixa coordenagao entre os niveis de atenc¢ao, requer a implementagdo de estratégias que
promovam a integra¢ao do cuidado, com foco no individuo, na gestdo de multimorbidades
e na promocao do envelhecimento saudavel.

Nesse contexto, foi desenvolvido o Programa Saude de Ouro, uma iniciativa voltada a
ampliacao do acesso e ao fortalecimento do vinculo de beneficiarios idosos aposentados
com os servigos de Atencdo Primaria a Satde (APS). O programa adota uma abordagem
inovadora ao utilizar a memoria afetiva e a rotina prévia desses aposentados com o0s
exames periddicos realizados no més de aniversario durante a vida laboral. Essa estratégia
visa facilitar a adesdo ao programa, aproveitando um habito ja consolidado e promovendo
o cuidado continuo.

Atualmente, a carteira de beneficidrios com 60 anos ou mais da operadora conta com
1.331 individuos. A meta do programa ¢ captar novos beneficiarios ao longo de um ano,
oferecendo um cuidado integrado, personalizado e centrado nas necessidades especificas
da populagao idosa, com o objetivo de promover um envelhecimento ativo e melhorar sua
qualidade de vida. Neste estudo, pretende-se compreender melhor o perfil da populagao
elegivel para o projeto e apresentar as primeiras etapas de comunicagdo visual do
programa.

OBJETIVOS


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/05ff8d825b83eb683a4928193155c83b95d4c1a6ddf5f66fc

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

N
N
N
o))
()
~
(&)
[N}
n
O
Qo
(32}
(&)
©
©
©
Qo
o)
o
(o)}
<
[0}
[0}
o
<
<
o
[e)}
—
n
<
o
Qo
©
(s3]
Qo
o)
~
o
<
—
(&)
—
~
[o0}
3]
3
A
(32}
n
()]
[e))
o
[8)
N
[o0}
feo)
N
o))
[)
—
[0}
O
o
©
£
(=)}
‘=
(@]
L
o
(a
]
©
O
n
9]
<
I
n
o
[7]
©
T

O
“—
O
O
“—
n
Y
e
©
O

@©
—

8]
<
°
n
(o)}
Qo
[92]
[ee}

(8]
n
n
—
™
o)}
—
0
N
(o))
<

@©
™
(e}
O
Qo

3]
[92]
(e}
Q
n
o
0
e
00
=
=
n
o
<

()

©

@©
o

©

>
<
~

[%2]

[=X
—
=
=

e (aracterizar o perfil demografico (idade e sexo) da populagdo de beneficiarios
com 60 anos ou mais;

e Determinar a taxa de adesdo prévia desses beneficiarios a Atengcdo Primaria a
Saude (APS);

o Identificar varia¢des na adesdo segundo faixa etdria e sexo, com vistas a orientar
estratégias de captacdo ativa no Programa Saude de Ouro;

e Apresentar a identidade visual do programa.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo transversal, realizado com base em dados
administrativos de uma operadora de saude suplementar, com o objetivo de caracterizar
o perfil demografico dos beneficiarios idosos e descrever a taxa atual de adesdo a Atengao
Priméria a Satde (APS), como etapa inicial de um projeto de interveng¢do assistencial
denominado "Programa Satde de Ouro". Também sdo apresentadas a comunicagao visual
e a constitui¢do do programa.

Foram incluidos todos os beneficiarios com idade igual ou superior a 60 anos cadastrados
na operadora até abril de 2025, a partir da base cadastral da operadora.

As variaveis consideradas foram:

Idade (em anos completos);
Sexo (masculino/feminino);
Status de adesdo prévia a APS (captado / ndo captado).

Os beneficiarios foram agrupados nas seguintes faixas etarias:

e 60 a 69 anos;
e 70a79 anos;
e 80 anos ou mais.

A analise de perfil demografico e de adesdo correspondeu a fase inicial do Programa
Saude de Ouro, que contemplou as seguintes etapas:

Identificaciao e Segmentacio de Beneficiarios:
Foi realizada a segmentacdo da populagdo-alvo por faixa etaria e sexo, além da
identificacdao dos beneficiarios j& em acompanhamento na APS, com base nos registros
administrativos da operadora.

Analise de Adesao a APS:
O status de captagdo dos beneficiarios foi determinado com base no historico de
atendimentos registrados na clinica de APS.

Planejamento das proximas etapas de intervencio:
A partir do diagnostico populacional obtido nesta etapa, foram definidas as fases
subsequentes do projeto, que incluirdo a¢des de engajamento, convites personalizados e
estratégias de acompanhamento clinico, ainda ndo implementadas no momento da
analise.

Foirealizada uma anélise descritiva simples. As variaveis categoricas foram apresentadas
em frequéncias absolutas e relativas. A distribui¢do por sexo, faixa etaria e status de
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adesio a APS foi analisada com o intuito de identificar eventuais lacunas no
acompanhamento da populacao idosa.

RESULTADOS
A populacdo analisada foi composta por 1.331 beneficiarios com 60 anos ou mais.

Perfil demografico:

e Sexo: 61,5% feminino (n = 819) e 38,5% masculino (n = 512).
e Faixa etaria: 46,3% com 60-69 anos (n = 616), 29,0% com 70-79 anos (n = 386)
e 24,7% com 80 anos ou mais (n = 329).

Adesao prévia a APS:
e Taxa global de adesdo: 42,8% (n = 570); 57,2% (n = 761) ainda ndo captados.
Adesao por faixa etaria:

e 60-69 anos: 44,5% captados;
e 70-79 anos: 38,6% captados;
e >80 anos: 44,7% captados.

Adesao por sexo:

e Feminino: 43,4% captadas;
e Masculino: 42,0% captados.

Identidade visual:

Com o objetivo de promover identificagdo simbdlica com o publico idoso (60+), foi
adotada, como elemento visual principal do Programa Satide de Ouro, a imagem de uma
arvore com folhas ao vento. Este simbolo foi escolhido por representar a vida em
constante transformacao: as folhas dispersas remetem a passagem do tempo, enquanto a
arvore simboliza sabedoria, vitalidade e renovagao. Esses elementos comunicam valores
associados a trajetoria de vida dos participantes e a no¢ao de continuidade.

A partir desse conceito, foi desenvolvido um selo institucional (Figura 1). Na parte
superior do selo, consta a palavra “Programa”, seguida da arvore em posi¢do central, e,
na parte inferior, a inscri¢ao “Saude de Ouro”, com destaque tipografico para o termo
“OURO”, de modo a reforcar o valor simbolico e a identidade da iniciativa.

A paleta cromatica adotada é composta pelas cores dourado e cinza escuro. O dourado foi
utilizado para evocar exceléncia, experiéncia e luminosidade, além de estabelecer
conexao direta com o nome do programa. O cinza escuro, por sua vez, foi escolhido por
sua associacao a modernidade, sobriedade e atemporalidade. O uso de gradiente de fundo
confere profundidade ao selo, sem comprometer a hierarquia visual dos elementos
centrais.

Figura 1. Selo Institucional do Programa Saude de Ouro

Figura 1. Selo Institucional do Programa Saude de Ouro
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CONCLUSAO

O presente estudo descreveu o perfil demografico e o status de adesdao a Atengdao Primaria
a Saude (APS) dos beneficiarios idosos de uma operadora de satde suplementar, como
etapa inicial do Programa Saude de Ouro. Os resultados evidenciaram predominancia de
beneficidrios do sexo feminino (61,5%) e maior concentragdo na faixa etaria de 60 a 69
anos (46,3%), caracteristicas que refletem o padrdo esperado para populagdes idosas em
planos de satde, considerando a maior longevidade feminina e o envelhecimento
progressivo da carteira.

A taxa global de adesdo prévia a APS foi de 42,8%, indicando que mais da metade da
popula¢do idosa ainda ndo possui acompanhamento regular na clinica de APS,
evidenciando uma importante lacuna assistencial. A andlise por faixa etdria revelou um
leve aumento da captacdo entre os grupos mais velhos, possivelmente relacionado a maior
demanda por cuidados nessa faixa etaria.

Comparada a dados da literatura, a taxa de adesdo observada ¢ semelhante a de outras
experiéncias de implementacdo de modelos de Aten¢do Primaria na satide suplementar,
nas quais a adesdo voluntéria de beneficidrios idosos costuma oscilar entre 30% e 50%
nos primeiros anos de programa, especialmente na auséncia de incentivos financeiros ou
obrigatoriedade regulatoria.

Esses achados reforcam a importancia de estratégias proativas de engajamento, como as
previstas no Programa Satude de Ouro. O uso de convites personalizados, que remetem a
memoria afetiva dos beneficiarios com os exames realizados durante a vida laboral,
configura uma abordagem inovadora com potencial de ampliar o vinculo e a aceitacdo do
cuidado continuado. A identificacao de perfis com menor adesdo, como homens e idosos
de 70 a 79 anos, possibilita o direcionamento de agdes especificas de engajamento.

Por tratar-se de uma analise descritiva baseada exclusivamente em dados administrativos,
os achados devem ser interpretados considerando a auséncia de varidveis clinicas,
econdmicas e de desfechos de satude. Futuros estudos, incorporando informagdes sobre
utilizagao de servigos, morbidade e custos assistenciais, serdo fundamentais para avaliar
a efetividade do programa.
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A criacdo do selo institucional para o Programa Saude de Ouro representa um importante
instrumento de valorizagcdo e reconhecimento da pessoa idosa, ao estabelecer uma
identidade visual que refor¢a simbolicamente os principios da iniciativa. Por meio da
imagem da arvore com folhas ao vento e da paleta cromatica cuidadosamente escolhida,
o selo transmite mensagens de sabedoria, vitalidade e continuidade — valores
profundamente conectados a trajetoria de vida dos participantes. Além de facilitar o
reconhecimento do programa, o selo fortalece o vinculo emocional com o publico 60+,
promovendo senso de pertencimento, respeito e valorizagdo da experiéncia acumulada ao
longo dos anos.
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