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INTRODUCAO: Na satide suplementar atual, conciliar tecnologia e humanizagdo no
cuidado especialmente voltado a populacdo idosa, constitui um desafio central para as
operadoras de planos de satde. Essas organizacdes enfrentam diversos obstaculos
relacionados a qualidade da atengdo, a garantia de acesso e a gestdo de processos de
regulacdo, dimensdes fundamentais avaliadas pelo Indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS). Diante desse cenario, identificou-se uma importante oportunidade
de integracdo entre as areas de Programas de Saude e Regulacdo da operadora, com o
objetivo de oferecer uma assisténcia mais qualificada e centrada no beneficidrio. Essa
aproximacao fortalece o cuidado individualizado, colocando o beneficiario no centro das
acdes ¢ promovendo uma atuacdo mais estratégica. Como resultado, contribui
diretamente para a elevag¢do da nota no IDSS, instrumento pelo qual a Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS) avalia o desempenho das operadoras na promog¢ao da saude
e do bem-estar de seus beneficiarios.

OBJETIVO: Avaliar a efetividade da integragdo entre o servigo de regulacdo e o
Programa de Prevencao de Doengas e Promocao a Satde, por meio da anélise da nota do
indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). O IDSS, desenvolvido pela ANS,
avalia o desempenho das operadoras de planos de saude privados com base em quatro
dimensodes: Qualidade em Atencao a Saude, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no
Mercado e Gestao de Processos e Regulagdo. O presente estudo foi conduzido em uma
autogestdo localizada em Santa Catarina, com aproximadamente 12.980 beneficiarios. O
objetivo principal foi identificar oportunidades para a¢des de cuidado humanizado e
centrado no idoso, com foco nos beneficiarios elegiveis dos indicadores 1.3 — Taxa de
Internacdo por Fratura de Fémur em idosos, 1.9 — Cuidado Integral do Idoso e 2.2 —
Médico de Referéncia do Idoso. As agdes planejadas voltaram-se a prevencao de agravos,
ao fortalecimento da autonomia em satide e a melhoria da qualidade de vida dessa
populagdo. Consequentemente, contribuiram de forma estratégica para a elevacao da nota
da autogestao no IDSS, alinhando-se a proposta de cuidado centrado no idoso de maneira
efetiva.

METODOS: Trata-se de um estudo descritivo dos resultados obtidos no ano-base de
2024, decorrentes da atuagao integrada entre os processos de Regulacao e Promogdo da
Saude. As intervencoes foram direcionadas a 5.491 beneficiarios identificados como
elegiveis nos indicadores exclusivos de cuidado do idoso, conforme os critérios técnicos
estabelecidos pela ANS. Os indicadores monitorados foram:

* 1.3 — Taxa de Fratura em Idosos: nimero médio de internagdes hospitalares por fratura
de fémur para cada 1.000 beneficiarios;

* 1.9 — Cuidado Integral do Idoso: razdo entre o nimero de consultas ambulatoriais com
médicos generalistas e 0 nimero de consultas ambulatoriais com especialistas no periodo
considerado;



» 2.2 — Médico de Referéncia do Idoso: nimero médio de consultas ambulatoriais com
médicos generalistas por idoso univocamente identificado, limitado a duas consultas por
beneficiario no periodo considerado.

A equipe de Regulagao, por meio do monitoramento continuo das informag¢des do padrao

TISS (Troca de Informagdes na Satde Suplementar), desenvolveu um painel de Business
Intelligence (BI), para identificar os beneficiarios elegiveis e disponibilizar esses dados a
equipe de satde. Essa integracdo possibilitou o planejamento antecipado de acdes
estratégicas e direcionadas. Com base nessa analise, a equipe de saide multiprofissional,
composta por enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistente social e médico de familia,
iniciou o processo de cuidado individualizado e humanizado. A abordagem foi realizada
por meio de e-mails, telemonitoramento, visitas presenciais e consultas médicas na clinica
de Atencdo Primaria a Saude (APS), alinhado aos pilares da APS e com a construgdo de
planos de cuidado personalizados. As acdes priorizaram a promog¢dao da autonomia,
prevengdo de quedas e fraturas, e o acompanhamento regular de consultas médicas e
exames, com o objetivo de prevenir o agravamento de doencas cronicas e evitar o
surgimento de novos agravos por falta de acompanhamento adequado. Tais iniciativas
integram a estratégia institucional da operadora para fortalecer a ateng¢do a satde da
populagdo idosa e, simultaneamente, contribuiram diretamente para a melhoria dos
indicadores assistenciais. Como efeito direto, observou-se impacto positivo na elevagio
da nota do IDSS. Ao término do ano-base, com apoio tecnoldgico de uma empresa
parceira, realizou-se ainda uma analise preditiva dos dados assistenciais, gerando uma
estimativa prévia da nota do IDSS para o periodo avaliado.

RESULTADOS: No ano-base de 2023(antes da integracdo dos processos), foram
realizadas 31.439 consultas com pessoas idosas, das quais 17,42% foram conduzidas por
médicos generalistas. Ja em 2024, o total de consultas atingiu 31.272, com um expressivo
aumento na participacdo dos generalistas, que passaram a representar 34,06% do total,
com praticamente o dobro do percentual registrado no ano anterior.

Esse avanco reflete diretamente o impacto positivo das agdes implementadas,
especialmente aquelas voltadas a valorizagdo da Atengdo Primaria a Saude (APS), a
ampliacdo do acesso e ao fortalecimento do acompanhamento continuo da populagdo
idosa. Além de promover um uso mais eficiente dos recursos, a estratégia contribui
significativamente para a qualificacdo da aten¢do prestada, uma vez que os médicos de
familia estdo preparados para oferecer um cuidado mais abrangente, integral e centrado
nas multiplas necessidades de saude desse grupo etério.

Diante desses resultados, ¢ possivel afirmar que as estratégias adotadas foram altamente
eficazes, contribuindo para a reorganizagdo dos processos de trabalho, a amplia¢do do
acesso aos servigos e, sobretudo, para a melhoria consistente da qualidade da assisténcia
prestada aos idosos.

No mesmo periodo, a autogestio obteve nota 0,7940 no indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS), com os seguintes resultados nos indicadores aplicaveis a populagao-
alvo:

Desempenho nos Principais Indicadores — Ano-base 2023



e Indicador 1.3 — Taxa de Internacdo por Fratura de Fémur em Idosos: 14
internacdes registradas.

e Indicador 1.9 — Cuidado Integral do Idoso: 5.476 consultas com médicos
generalistas e 25.963 consultas com médicos especialistas.

e Indicador 2.2 — Médico de Referéncia do Idoso: 3.609 consultas realizadas com
médicos generalistas, considerando idosos univocamente identificados.

Ap6s a implementagdo de processos integrados de cuidado, com uma atuagao articulada
e eficiente entre os setores de Regulagdo e Programas de Prevenc¢ao, a projecdo da nota
do IDSS para 2024 ¢ de 0,8843, representando um crescimento de 11,36% em relacdo ao
ano anterior. Os resultados preliminares apontam avangos expressivos nos principais
indicadores monitorados:

e Indicador 1.3 — Taxa de Internagdo por Fratura de Fémur em Idosos: queda
significativa para 6 internagdes, representando uma reducao de 57,14%.

e Indicador 1.9 — Cuidado Integral do Idoso: crescimento expressivo nas consultas
com médicos generalistas, passando de 5.476 para 10.653, um aumento de
94,53%. Simultaneamente, observou-se uma redu¢ao de 20,58% nas consultas
com especialistas, que passaram de 25.963 para 20.619, indicando maior adesao
ao modelo de Atencdo Primaria.

e Indicador 2.2 — Médico de Referéncia do Idoso: aumento significativo no nimero
de consultas por idoso univocamente identificado, passando de 3.609 para 6.253
consultas, um crescimento de 73,26%.

A evolugdo positiva na nota do IDSS reflete, de forma clara, os avangos obtidos com a
integragdo das areas de Regulagdo e Programas em Satde, sustentados por estratégias
robustas de mapeamento, monitoramento e intervengdo preventiva da carteira de
beneficiarios. Os resultados demonstram que a adog¢do de um modelo assistencial
humanizado, com foco na prevengao de agravos, na promocao da saude da populagdo
idosa e no fortalecimento da Atencao Primaria a Saude (APS), tem sido fundamental para:

e A qualificagdo dos processos de cuidado;
e O fortalecimento do vinculo longitudinal entre médico e paciente;
e E apromog¢do de um envelhecimento mais saudavel e assistido.

Com a melhoria consistente dos indicadores e o fortalecimento das praticas assistenciais,
a autogestdo vem consolidando seu compromisso com a qualidade do cuidado,
impactando positivamente seu desempenho no Programa de Qualificagdo da Saude
Suplementar, promovido pela ANS.

CONCLUSAO: Conclui-se, a partir deste estudo, que a integragdo entre os setores de
Regulagdo e Programas em Saude configura-se como uma estratégia altamente eficaz
para o fortalecimento de um modelo de cuidado centrado no beneficiario, especialmente
na populacdo idosa. Essa articulagdo promoveu um vinculo mais préximo, continuo,
preventivo e humanizado, além de proporcionar uma compreensao aprofundada do perfil
assistencial da carteira, permitindo intervengdes mais assertivas, baseadas em dados
concretos € no monitoramento continuo.



Os resultados alcangados demonstram que essa abordagem, além de qualificar a atengao
prestada, gerou impactos diretos e positivos nos indicadores de desempenho da
operadora. Isso se reflete na evolugdo significativa da nota do Indice de Desempenho da
Satde Suplementar (IDSS), que apresentou crescimento de 11,37% no ano-base de 2024,
além de melhorias expressivas nos indicadores especificos relacionados ao cuidado da
pessoa idosa.

O aumento da participacdo dos médicos generalistas, a expressiva reducao nas
internagdes por fratura de fémur e o fortalecimento do vinculo longitudinal, traduzido no
crescimento das consultas com médico de referéncia, evidenciam o éxito das estratégias
adotadas, sustentadas na integragdo, na gestao qualificada e no foco na Atenc¢ao Primaria
a Saude.

Dessa forma, o presente estudo reforca que investir em inteligéncia de dados, gestdo
integrada e cuidado humanizado, com énfase na populacdo idosa, ¢ um caminho seguro
e promissor para tornar a saude suplementar mais eficiente, sustentavel e centrada nas
pessoas. Os resultados consolidam o compromisso com a qualificagdo da assisténcia, com
a promo¢ao do envelhecimento saudavel e contribuindo diretamente para os objetivos do
Programa de Qualificagcdo da Satde Suplementar, promovido pela ANS, ao demonstrar
na pratica o equilibrio entre tecnologia e humanizacao no cuidado ao idoso.
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23 jun 2025, 12:13:30 Operador com email fabiane@simplanodesaude.com.br na Conta 03c4260f-2317-40ce-ba58-
0937f5710f5b criou este documento nimero 2263392f-0f27-4698-85d8-178a67d691a2. Data
limite para assinatura do documento: 23 de julho de 2025 (12:13). Finaliza¢do automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

23 jun 2025, 12:16:52 Operador com email fabiane@simplanodesaude.com.br na Conta 03c4260f-2317-40ce-ba58-
0937f5710f5b adicionou a Lista de Assinatura:
marilsa@simplanodesaude.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Marilsa Demarchi e
CPF 821.793.449-53.

23 jun 2025, 12:16:52 Operador com email fabiane@simplanodesaude.com.br na Conta 03c4260f-2317-40ce-ba58-
0937f5710f5b adicionou a Lista de Assinatura:
***%**%9789 para assinar como representante legal, via WhatsApp.

Pontos de autenticagdo: Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Alfeu Luiz Abreu e CPF
305.567.759-53.
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Operador com email fabiane@simplanodesaude.com.br na Conta 03c4260f-2317-40ce-ba58-
0937f5710f5b adicionou a Lista de Assinatura:
***%**9932 para assinar como gestor, via WhatsApp.

Pontos de autenticacdo: Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Amanda Cristina
Gonzaga de Souza e CPF 067.380.179-95.

Alfeu Luiz Abreu assinou como representante legal. Pontos de autentica¢do: Token via
WhatsApp *******9789, com hash prefixo 962b99(...). CPF informado: 305.567.759-53. IP:
191.58.76.255. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude
-27.59280066548292 e longitude -48.54562528740335. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.1247.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

Amanda Cristina Gonzaga de Souza assinou como gestor. Pontos de autentica¢do: Token via
WhatsApp *****%9932, com hash prefixo 4f39a5(...). CPF informado: 067.380.179-95. IP:
187.49.237.146. Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -27.6434197 e
longitude -48.6689795. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1247.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Marilsa Demarchi assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
marilsa@simplanodesaude.com.br. CPF informado: 821.793.449-53. |P: 187.49.237.146.
Componente de assinatura versao 1.1248.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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