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INTRODUCAO: O acelerado processo de envelhecimento populacional, intensificado
nas ultimas décadas, impde novos e complexos desafios aos sistemas de saude em todo o
mundo. No Brasil, a expectativa de vida tem aumentado de forma consistente, ao passo
que a proporcao de pessoas idosas cresce em ritmo acelerado, acompanhada por um
aumento na incidéncia de doencas cronicas, limitagdes funcionais e demandas por
cuidados de longa duragao (BRASIL, 2020; IBGE, 2021). Esse cenario exige a
reformulagcdo de modelos assistenciais, com foco na preven¢do, na reabilitagdo e na
promocao da autonomia funcional dos idosos. Nesse contexto, os cuidados domiciliares
(home care) t€ém ganhado destaque como alternativa vidvel e humanizada ao modelo
tradicional hospitalocéntrico, proporcionando um ambiente mais seguro, familiar e
propicio a continuidade do cuidado. A incorporacdo de tecnologias digitais a esse modelo
potencializa ainda mais seus beneficios, ao permitir monitoramento remoto, antecipagao
de riscos clinicos e respostas mais ageis por parte das equipes de saide. Com base nessa
perspectiva, uma autogestdo catarinense, por meio de um programa de prevengdo de
doengas e promoc¢ao a saude, tem direcionado esforcos para qualificar a atencdo aos
beneficiarios idosos em atendimento domiciliar, por meio de uma linha de cuidado
estruturada, centrada nas necessidades especificas desse publico. Com objetivo de
proporcionar um acompanhamento humanizado, continuo e eficaz, integrando agdes
assistenciais e ferramentas tecnoldgicas, como sistemas de alerta, estratificagdo de risco
e comunicacdo em tempo real com as equipes multiprofissionais. A partir desse modelo,
a autogestdo passou a acompanhar com maior precisdo as solicitagdes e demandas
clinicas, promovendo uma atuagdo proativa e coordenada. Sempre que ha uma nova
solicitagdo de guia ou alteragdo no quadro do beneficidrio, a equipe de saude ¢
imediatamente notificada, permitindo intervencdes precoces, evitando internagdes
desnecessarias e favorecendo a resolutividade no proprio domicilio. Essa estratégia
configura-se como uma iniciativa inovadora que busca articular agdes de promocao a
saide e o uso de tecnologias para fortalecer o cuidado durante o processo de
envelhecimento, com énfase na prevencao, reabilitagdo e melhoria na qualidade de vida.

OBJETIVO: Avaliar a efetividade da linha de cuidado voltada para idosos que recebem
atendimento domiciliar multidisciplinar, por meio da analise de resultados qualitativos e
financeiros obtidos com a implementacao de um projeto-piloto envolvendo uma carteira
de 14 beneficiarios residentes em diferentes estados. A estratégia contemplou agdes de
telemonitoramento realizadas por técnicas de enfermagem, visitas domiciliares e/ou por
teleconsulta com enfermeiras e médico da familia. Todos os idosos ja recebiam
atendimento domiciliar antes da intervencao. O projeto teve como principais objetivos
promover a reabilitacdo e autonomia dos idosos, melhorar sua qualidade de vida e,
simultaneamente, contribuir para a sustentabilidade financeira da autogestao por meio da
racionalizacdo dos custos assistenciais.

METODO: Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, de natureza
descritiva, com abordagem de estudo de caso, com foco na utilizacdo de ferramentas
tecnologicas e estratégias de acompanhamento continuo implementadas pelo programa
desenvolvido pela autogestdo. O estudo também buscou compreender como as



tecnologias utilizadas contribuem para a triagem e localizacdo de beneficiarios idosos,
bem como para a promoc¢ao de sua qualidade de vida, por meio de um cuidado mais
humanizado, coordenado e sustentado por informacdes em tempo real. A analise foi
conduzida a partir de documentos institucionais, relatorios técnicos produzidos no ambito
do programa e dados de utilizagao do plano de saude. A amostra foi composta por 14
beneficiarios idosos em atendimento domiciliar, previamente selecionados com base em
critérios de inclusdo definidos pela equipe técnica.

RESULTADOS: A analise dos dados obtidos ao longo do projeto-piloto evidenciou
impactos significativos na efetividade da linha de cuidado estruturada para beneficiarios
idosos em atendimento domiciliar. Os resultados foram organizados em trés eixos
principais: aumento da frequéncia de atendimentos, melhora da resolutividade clinica e
redugdo de custos assistenciais. Relacionado ao aumento da frequéncia de atendimentos,
em 2024, os 14 beneficiarios analisados ja eram acompanhados por um programa de
saude, no ambito da linha de cuidado do idoso simples, sendo assistidos exclusivamente
pela equipe multiprofissional do servigo de home care. Nesse periodo, foram registrados
34 atendimentos, todos realizados via telemonitoramento. A partir de janeiro de 2025,
com a transi¢do para a linha de cuidado do idoso em atendimento domiciliar, os mesmos
beneficiarios passaram a ser acompanhados por uma estratégia mais estruturada, que
incluiu a atuacdo integrada da equipe interna de saude da autogestdo com a equipe do
home care terceirizada, por meio de matriciamento interequipes. Essa articulacao
permitiu o planejamento conjunto e o direcionamento mais assertivo das agdes em saude,
com foco na reabilitacdo e melhoria da qualidade de vida. Como resultado, nos cinco
primeiros meses de 2025, foram realizados 64 atendimentos, representando um aumento
de 88,2% em relagdo ao ano anterior. As agdes passaram a incluir visitas domiciliares,
consultas (presenciais ou por teleconsulta) com enfermeiras e médicos da familia, além
da manuten¢ao do telemonitoramento. Sobre a melhora da resolutividade clinica, devido
ao aumento da frequéncia de atendimentos, associada ao uso de ferramentas tecnologicas
de monitoramento remoto € comunica¢do em tempo real, contribuiu para uma atuagao
mais proativa e eficiente das equipes de satde. A notificagdo imediata de alteragdes no
quadro clinico permitiu intervengdes precoces, evitando internacdes desnecessarias e
favorecendo a resolugdo de grande parte das demandas no préprio domicilio. As consultas
de enfermagem evidenciaram melhora clinica significativa, refletida na redugdo de
hospitalizagdes relacionadas a episddios de broncoaspiragdo e exacerbagdes respiratorias,
estabilizagdo de quadros hiperglicémicos, e avango no processo de cicatrizagao de lesdes
por pressao (Ulceras de decubito). Além disso, destaca-se o beneficio de manter o idoso
em seu ambiente familiar, proximo aos entes queridos, com mais seguranga, acolhimento
e qualidade de vida. A reduc¢do dos recursos assistenciais também foi evidenciada. Antes
da intervengao, o custo médio mensal per capita dos 14 beneficiarios era de R$ 15.573,25.
Com a implementacdo da nova linha de cuidado, sete desses idosos foram alocados na
estratégia estruturada, e apresentaram, no periodo de janeiro a maio de 2025, um custo
médio mensal de R$ 13.977,98, representando uma redugéo aproximada de 10,23%. Esse
resultado estd diretamente relacionado a maior efetividade do acompanhamento, que
contribuiu para o uso mais adequado dos servigos de saude. Os dados quantitativos foram
analisados por meio do sistema de estratificagdo de custos assistenciais, permitindo a
comparacdo direta entre os periodos pré e poOs-intervengdo. Relatorios técnicos e
documentos institucionais complementaram a analise, possibilitando o monitoramento
das variacdes e a identificagdo de padrdes de consumo de servigos de saude. A linha de
cuidado estruturada demonstrou impacto positivo na qualificacdo do atendimento e na
sustentabilidade do modelo assistencial. A combinacao entre tecnologias digitais € um



cuidado centrado no idoso permitiu ganhos clinicos, operacionais e financeiros,
reforcando a efetividade do modelo proposto.

CONCLUSAO: O projeto-piloto do programa de satide evidenciou que a integracio de
tecnologias no cuidado domiciliar de idosos pode qualificar significativamente a atengao
prestada, ao mesmo tempo em que contribui para a sustentabilidade financeira da
autogestao em saude. A linha de cuidado estruturada com agdes de telemonitoramento,
acompanhamento domiciliar e atendimento online continuo por enfermeiras e médico da
familia mostrou-se altamente efetiva na coordenacao do cuidado e na racionaliza¢ao de
recursos. A redugdo de 10,23% no custo médio mensal per capita evidencia o valor das
ferramentas digitais na otimizacdo dos recursos assistenciais. Contudo, muito mais
relevante que a economia gerada ¢ a defesa incondicional da vida e a promocgdo de sua
qualidade, especialmente em sua fase mais delicada e vulneravel. E isso, sem qualquer
pieguice ¢ algo que, verdadeiramente, ndo tem prego. Diante desses resultados positivos
observados no plano-piloto, especialmente em relacao a melhoria da qualidade de vida e
a efetividade do cuidado integrado ao idoso, a iniciativa estd sendo ampliada para os
demais beneficiarios em regime de atencdo domiciliar. A experiéncia confirma a
importancia de modelos assistenciais inovadores, centrados na pessoa e sustentados por
tecnologias, como resposta aos desafios do envelhecimento populacional.
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