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RESUMO

A transicao de cuidados, com foco no bem-estar e na sustentabilidade do idoso,
apresenta um modelo inovador e eficiente de contratacdo que visa a
recuperacao, reabilitacdo e reducao da complexidade de pacientes com mais de
65 anos. Este modelo valoriza o desempenho do prestador de servicos e
reconhece o potencial econdmico e o aspecto social da reabilitagdo para um
convivio familiar saudavel e sustentavel para as autogestées.

INTRODUCAO

A transicdo de cuidados é um elemento crucial para a continuidade da
assisténcia a pacientes idosos, especialmente aqueles com mais de 65 anos,
que frequentemente enfrentam mudancas significativas em sua saude ou séo
transferidos entre diferentes niveis de cuidado. A auséncia de um processo de
transicao eficiente pode, lamentavelmente, levar a prejuizos na assisténcia.
Neste cenario, Clinicas de Transicdo, como servicos especializados,
desempenham um papel fundamental para uma jornada bem-sucedida. Elas
atuam como uma opc¢ao intermediaria entre hospitais e a atencao domiciliar. A
oferta de novos leitos de transicdo em Belo Horizonte motivou a busca por um
modelo de contratacdo inovador e diferenciado, integralmente focado nas
necessidades especificas dos participantes e com grande resultado na saude do
idoso.

OBJETIVOS

O principal objetivo deste estudo € apresentar um modelo de transicdo de
cuidados para pacientes idosos com mais de 65 anos, buscando a recuperacao,
reabilitacao e redugcédo da complexidade dos casos. Visa-se permitir seu retorno
ao domicilio ou uma finitude de vida com maior eficacia e segurancga, valorizando
o desempenho do prestador de servigos e reconhecendo o potencial econémico
e 0 aspecto social da reabilitacdo para um convivio familiar saudavel e
sustentavel para as autogestées.

METODOS

O modelo de transicao de cuidados implementado baseia-se em um instrumento
de elegibilidade que avalia a condi¢cao de saude do paciente idoso, seu grau de
complexidade, os recursos necessarios e a modalidade de internacdo. As
clinicas de transicao oferecem um ambiente propicio para a reabilitacao, focado
na recuperacao de funcionalidades e na reducao da complexidade dos casos. A
avaliacao individualizada possibilita a construcao de um Plano Terapéutico
Individualizado (PTI) abrangente.



Para detalhar essa avaliagéo, os critérios de complexidade do paciente idoso
sao apresentados no quadro a seguir:
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ApoOs a transferéncia do paciente para a Clinica de Transicao, a equipe
multidisciplinar, composta por profissionais do prestador e da operadora,
realizam acompanhamento e discussdes periddicas. O propoésito € avaliar a
adequacao da modalidade de internacéo e o cumprimento do plano terapéutico,
assegurando a continuidade e a qualidade do cuidado.

O modelo de negécios é estruturado com base em diarias globais, ajustadas
conforme a complexidade do paciente, e inclui a maioria dos servigcos
necessarios. Uma cesta de indicadores & empregada para monitorar a
assisténcia, o cumprimento do plano terapéutico e a alta qualificada, servindo
como base para o acompanhamento e a discussao continua entre as equipes.
Esta rigorosa medicao de resultados permite o reconhecimento e a valorizagao
do desempenho do prestador de servico em relagdo a entrega de valor na
assisténcia aos pacientes idosos. Consequentemente, isso gera seguranga nos



encaminhamentos e fomenta o crescimento dos negécios com prestadores de
alto desempenho.

O Fator de Qualidade e Reajuste por Desempenho permite uma adequacéao
flexivel na tabela de pregcos conforme o desempenho do prestador, inaugurando
um sistema de remuneracao intrinsecamente baseado na performance e na
apuragdo dos indicadores. A pontuacdo obtida define o percentual de
incremento:

o Nivel A: 110% do indice estabelecido, atribuido a prestadores com selo
de acreditacao e pontuagcao acima de 90 pontos.

e Nivel B: 105% do indice estabelecido, para aqueles com selo de
acreditacao (ou em processo) e pontuacao entre 80 e 89 pontos.

e Nivel C: 95% do indice estabelecido, com pontuacdo entre 70 e 79
pontos.

« Nivel D: 70% do indice estabelecido, para pontuacao inferior a 70 pontos.

RESULTADOS

Os resultados alcancados por este modelo de transicdo de cuidados séao
notavelmente satisfatorios e demonstram um impacto social extremamente
positivo. Observamos uma excelente aceitacdo tanto por parte dos pacientes
guanto de suas familias, o que € um indicador crucial do sucesso da abordagem.
As primeiras transferéncias, tanto para reabilitacdo quanto para cuidados
paliativos, culminaram em resultados altamente positivos, superando as
expectativas iniciais.

Este sucesso se manifesta de diversas formas, sendo fortemente impulsionado
pela integracdo de tecnologias leves’, adaptadas as necessidades e
particularidades dos pacientes idosos, o que garante uma transicdo mais
humanizada e eficiente:

« Beme-estar aprimorado do idoso: Os pacientes experimentam uma
transicdo mais suave e segura, o que se traduz em maior conforto e
dignidade. A aplicacdo de tecnologias leves, como planos de cuidado
simplificados e visualmente acessiveis, comunicacao clara e adaptada a
capacidade cognitiva, e ferramentas de acompanhamento de facil
manuseio, facilita a adesao e a compreensao do processo por parte do
idoso e de seus cuidadores, promovendo sua autonomia.

e Tranquilidade familiar: As familias relatam sentir-se mais seguras e
apoiadas, sabendo que seus entes queridos estao recebendo cuidados
de alta qualidade. As tecnologias leves aqui se manifestam na facilidade
de acesso a informacdes relevantes sobre o estado de saude do idoso,
canais de comunicagao abertos e empaticos com a equipe de saude e a
sensacao de proximidade e acolhimento em um momento delicado.

o Fortalecimento dos lagos familiares: A reabilitacdo bem-sucedida e o
retorno ao domicilio promovem um convivio familiar mais saudavel e



enriquecedor, facilitado por processos menos burocraticos e mais
centrados na pessoa, caracteristicos das tecnologias leves. Isso inclui o
suporte na adaptacao do ambiente domiciliar e a orientagcao continua para
os familiares, visando a manutencao dos ganhos de saude.

"Tecnologias Leves: Focam em abordagens humanizadas e comunicacionais
que facilitam o cuidado e a autonomia do idoso, promovendo engajamento e
dignidade.

CONCLUSAO

A implementacéo de uma transi¢ao de cuidados criteriosamente estruturada e
qualificada, com a énfase estratégica no uso de tecnologias leves, tem
comprovado ser um diferencial significativo. Isso proporciona ganhos funcionais
expressivos, maior seguranga € um nivel de conforto inigualavel para o paciente
idoso. Este modelo ndo apenas aprimora a qualidade da assisténcia, mas
também estabelece um sistema de remuneragao baseado na performance, que
serve como um poderoso incentivo a exceléncia na prestacao de servigos.

A adocdo de praticas baseadas em evidéncias, aliada a inteligéncia das
tecnologias leves, solidifica a eficacia e a sustentabilidade do modelo, gerando
melhorias substanciais nos desfechos clinicos e garantindo a entrega de valor
superior tanto para o paciente idoso e seus familiares.

Em ultima analise, este modelo contribui decisivamente para a reabilitacao do
idoso, promovendo um convivio familiar salutar e harmonioso, ao mesmo tempo
em que aprimora a gestdo do cuidado através da simplicidade e da eficiéncia.
Paralelamente, estabelece um modelo sustentavel para as autogestoes,
otimizando o uso de recursos e recompensando de forma justa a qualidade
inquestionavel do servico prestado, com um foco continuo no bem-estar

humano.
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