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INTRODUCAO:

O envelhecimento populacional ¢ um processo mundial, que torna cada vez mais importante
discussdes e intervencdes que possam responder aos desafios para os sistemas de saude. O Brasil
teve, em 2022, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o maior
salto de envelhecimento entre censos, desde 1940. A mudanga se reflete na satide suplementar e, de
forma ainda mais significativa, nas autogestdes, que concentram a maior parte dos idosos do setor.
Segundo pesquisa realizada pela Unido Nacional das Instituigdes de Autogestao em Saude (Unidas),
no mesmo ano, as autogestdes concentravam 26,9% dos idosos, enquanto eram 14,4% na saude
suplementar, segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

O impacto da populagdo idosa nas carteiras suscita reflexdes e estimula o desenvolvimento de
intervengdes inovadoras relacionadas ao cuidado centrado no idoso, mobilizando a utilizacdo de
diferentes tecnologias em prol da qualidade de vida e saude, tendo em vista que o perfil de usuérios
dos servicos de saude ¢ composto por idosos em diferentes processos de envelhecimento, na grande
maioria das vezes com comorbidades, polimedicados, com perda da capacidade funcional e maior
necessidade de servigos reabilitadores e de cuidados paliativos (MIRANDA, MENDES, SILVA,
2016).

O desenvolvimento de agdes estruturadas que favorecam a atencao integral a saide da pessoa idosa,
com estimulo ao envelhecimento ativo, ganha espaco, transferindo-se o foco para a prestacdo de
cuidados centrados nas necessidades e ndo apenas nas demandas (queixas), com agdes de educacao e
promogdo da saude, prevencdo de doengas evitaveis, postergacdo de moléstias, cuidado precoce e
reabilitagdo, maximizando a funcionalidade e autonomia dos beneficiarios acima de 60 anos, bem
como a manuten¢do da independéncia, fundamentais para a boa qualidade de vida na velhice
(OLIVEIRA, VERAS, CORDEIRO, 2019) (OMS, 2015) (VERAS et al, 2014).

Considerando a responsabilidade de realizar intervengdes eficazes para geragdo de valor para os
beneficidrios e para o sistema de saude e a importancia das medidas de estilo de vida para a satde e
o bem-estar, bem como para o controle de Doengas Cronicas ndo Transmissiveis (DCNT), foi
desenvolvida estratégia de abordagem para a potencializagao dos estilos de vida saudaveis dos idosos,
no ambito da Ateng¢ao Priméaria a Saude (APS) de uma Operadora de Autogestao em Saude.

O Exame Periddico de Saude do Aposentado, cujo nome fantasia ¢ “EPS 60+, destina-se a todos os
beneficidrios com 60 anos ou mais, residentes em territérios de abrangéncia das equipes de APS,
tendo sido espelhado no Exame Periddico de Saude (EPS) destinado aos trabalhadores ndo
aposentados. Foi desenhado com foco nas principais abordagens preventivas e de promocgao da satde
destinadas aos idosos, buscando-se evocar a memoria de cuidado periddico realizado antes da
aposentadoria. Tendo em vista possiveis repercussdes imediatas da aposentadoria na qualidade de
vida, relacionadas ao ambito subjetivo, emocional e fisico, entre aqueles alvo, sdo priorizados os
beneficidrios aposentados com idade entre 60 e 75 anos, que ndo configuram entre os acompanhados
pela Atengdo Primaria a Satde, nos ultimos 12 meses.

O “Dia D” para o lancamento da estratégia foi 24/01/2025. A data foi escolhida por se tratar do dia
dedicado, nacionalmente, ao aposentado. A partir dai, os beneficidrios passaram a ser convidados para
a realizagdo do referido exame pelo técnico de enfermagem e/ou pelo enfermeiro, considerando como
referéncia o més do aniversario do beneficiario. Ao aceite, o “EPS 60+ presencial ¢ agendado com
o enfermeiro, que conduz a consulta, realiza recomendacgdes de cuidado e, se for o caso, solicita



exames, considerando o escopo parametrizado. Esse profissional realiza, se necessario e conforme as
necessidades identificadas no exame, o encaminhamento do participante para outros membros da
equipe, potencializando-se o cuidado multidisciplinar. O beneficiario ¢ orientado a comparecer ao
servico 20 minutos antes do atendimento agendado e a trazer o cartdo vacinal. Ao apresentar-se,
recebe o formulario do “EPS 60+ impresso. O preenchimento ¢ realizado pelo participante e entregue
ao enfermeiro, posteriormente, no momento do atendimento.

Os diferentes campos do formuldrio do “EPS 60+ visam proporcionar, ao serem preenchidos e
discutidos, abordagens cuidadoras robustas, com potencial para reforcar, entre outras, medidas de
estilo de vida. Os dados pessoais destinam-se a identificacdo do beneficiario e sdo utilizados, também,
para a revisdo e atualizacdo, se necessaria, dos dados cadastrais, além de oportunizar a identificagdo
do tempo transcorrido desde a aposentadoria. No campo destinado ao inquérito de saude, pretende-
se capturar informacdes que possam subsidiar a avaliagdo da qualidade de vida, em geral. No conjunto
destinado aos habitos de vida, os pilares da Medicina do Estilo de Vida (alimentagao saudavel,
atividade fisica, controle de substancias toxicas, gerenciamento do estresse, sono restaurador e
conexodes sociais) sao a referéncia para a realizagao das abordagens, considerando o estilo de vida dos
beneficidrios. Para cada pilar abordado, espera-se que sejam identificados, a partir da avalia¢do da
prontiddo para a mudanga, oportunidades de mudancga de habitos. Para a avaliacdo da satide mental,
foi escolhido o rastreamento da depressdo, por meio da Escala de Depressdo Geridtrica
(YESAVAGE). Por sua vez, as morbidades referidas relatadas possibilitam a revisdo dos problemas
de saude identificados e acompanhados pelas equipes de atencdo primdria e/ou secundaria. Os
problemas identificados podem subsidiar, também, a complementagao e/ou elaboracao do plano de
cuidados. Entre as abordagens cuidadoras esperadas, estdo incluidas, ainda, a avaliacdo do cartdo de
imunizagdo, da satide bucal e o risco de queda, além do rastreamento de canceres, conforme os
protocolos institucionais. O Exame fisico foi idealizado para aferi¢do e avaliagdo de dados basicos
(altura, peso, indice de massa corporal, circunferéncia abdominal e pressao arterial), com potencial
de identificagdo de riscos. O campo destinado as recomendacdes ¢ datado e assinado pelo beneficiario
e pelo enfermeiro, sendo que uma cdpia € entregue ao beneficiario como lembrete do pactuado. A
referida copia simboliza o Atestado de Satde Ocupacional (ASO), que era entregue quando da
realizagdo do EPS do Trabalhador.

OBJETIVOS:

Apresentar e analisar resultados obtidos por meio da realizagdo do “EPS 60+”, demonstrando o
potencial da estratégia cuidadora para a ado¢do de medidas individuais e/ou coletivas destinadas a
melhoria da satde e do bem-estar dos beneficiarios.

METODOS:

Este estudo descritivo sistematiza as caracteristicas de uma populagdo especifica, mediante dados
obtidos por meio de formulario estruturado, desenvolvido como instrumento de referéncia para a
realizacdo do “EPS 60+”. Contempla parte dos dados obtidos por meio de 83 formularios preenchidos,
presencialmente, pelos proprios beneficiarios, para a realizagao dos exames periddicos de saude dos
aposentados, tendo sido incluidos aqueles oriundos de exames realizados entre os meses de janeiro e
junho, de 2025, em um dos servicos de APS da operadora. O instrumento continha 9 secdes, com
diferentes questdes, que abordavam dimensdes das condi¢des de vida e satde. A maior parte das
questdes foram formuladas em formato de multipla escolha, existindo, em alguns casos, campos para
especificagdes e observagdes, se necessarias. O tempo médio de preenchimento do formulario foi de
30 minutos e os beneficiarios foram informados sobre os objetivos do instrumento. Os dados foram
tratados por enfermeiro, constituindo banco de dados que foram analisados utilizando estatisticas
descritivas, como frequéncias e percentuais. As analises foram realizadas com o auxilio do Excel e
alguns resultados foram apresentados em graficos para facilitar a interpretacao, tendo sido garantida
a confidencialidade dos sujeitos.



RESULTADOS:

Cabe destacar, inicialmente, que os dados coletados no momento do “EPS 60+ foram discutidos,
individualmente, durante os atendimentos realizados pelo enfermeiro, buscando-se as medidas
individuais aplicaveis a cada caso. Considerando a analise do conjunto, os dados correspondem ao
universo de 83 beneficiarios, homens e mulheres, aposentados, com idade igual ou superior a 60 anos.
Parte dos beneficiarios (44%) estava aposentado a mais de 20 anos. Do total de beneficidrios, 59%
referiram a ndo realizagdo de atividades remuneradas ou estudos. Tal propor¢do, associada aos dados
apresentados nas Figura 1 e 2, abaixo, sinalizam que h4 espaco para a proposi¢do de agodes e
intervengdes cuidadoras, sejam individuais ou coletivas, que possam ampliar a variedade das
atividades do cotidiano e potencializar a qualidade de vida.

MONOTONIA NO COTIDIANO GRAU DE SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA
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Tendo como referéncia a pratica semanal de atividade fisica por, no minimo, 150 minutos por semana,
33% dos beneficidrios registraram o ndo cumprimento da meta. Para 83% deles, a pratica de
atividades de relaxamento ndo fazia parte do cotidiano. Tais dados indicam a importancia de serem
implementadas medidas que possam potencializar os Pilares do Controle do Estresse ¢ da Atividade
Fisica, quando se considera, entre outros, o impacto do tempo sedentario para a saide e o bem-estar.

No que diz respeito ao Pilar do Sono, 49% dos beneficidrios informaram nao possuirem sono de boa
qualidade, com dificuldades para conciliar o sono, presenca de despertares noturnos, despertar
precoce e sono nao reparador, conforme a Figura 3, que segue:
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Figura 3
A ingestdo minima de dois (2) litros de agua por dia nao foi referida por 44% dos beneficiarios; 34%
ndo faziam mais que trés (3) refeigdes diarias e para 44% o consumo de ultraprocessados era



realizado, diariamente, evidenciando a importancia de medidas de estilo de vida relacionadas ao Pilar
da Alimentacao Saudavel.

Considerando o Pilar do Controle de Substancias Téxicas, nao houve registro de consumo de drogas
ilicitas. Apenas quatro (4) individuos relataram o consumo de tabaco, mas 36% referiram ja terem
sido fumantes, o que ressalta a importancia de abordagens focada na prevengao de recaidas. O
consumo de alcool foi relatado por 40% dos beneficiarios, sendo importante considerar medidas
relacionadas ao uso abusivo, além daquelas que informem sobre os riscos decorrentes de qualquer
quantidade consumida. Cabe destacar que 91% dos beneficidrios faziam uso didrio de medicamentos,
sendo que 39% utilizavam, por dia, cinco (5) ou mais, demonstrando a importancia das abordagens
relacionadas a polifarmécia. Mais da metade dos beneficiarios (56%) possuia trés (3) ou mais
comorbidades, sendo que 19% referiram depressao leve.

A auséncia de suporte social/emocional, que refor¢a a importancia de abordagens relacionadas ao
Pilar das Conexdes sociais, foi informada por 12% dos beneficiarios. Neste grupo constam parte
significativa daqueles com quadros depressivos reportados. Entre aqueles que referiram possuir tal
suporte, 0 apoio emocional foi identificado da forma que segue, abaixo, na Figura 4:
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O formulério oferece oportunidades de abordagens em perspectivas adicionais, na medida em que,
entre outros, ha espaco para discussao das observagdes registradas. As recomendacgdes realizadas, por
exemplo, estdo contidas em campo textual e ndo foram contempladas neste estudo, ainda que possam
trazer diferentes insights para a proposicdo de agdes educativas, de comunicagdo em saude e outras.

A operadora utiliza a metodologia Net Promoter Score (NPS) nos servigos de APS, sendo que os
exames peridodicos compdem o escopo dos atendimentos avaliados. A satisfagdo ultrapassou 90%,
com notas iguais a 8, 9 ou 10 para os atendimentos. Os beneficidrios demonstraram a satisfacdo com
o “EPS 60+”, expressando, entre outros, o valor da experiéncia, que também foi positiva para os
enfermeiros. A relevancia da agdo estd demonstrada por meio dos recortes que seguem, abaixo, que
exemplificam os retornos coletados, por meio dos canais institucionais, no decorrer do periodo:

“A agdo é relevante e importante para o processo de cuidado da saude, objetivando a
minimizag¢do de agravos e maximizando as possibilidades de um envelhecimento saudavel. O
aposentado H.S. adorou a atividade e achou superinteressante o tipo de cuidado oferecido ao
aposentado.” (Enfermeiro)

“Parabenizo a operadora pelos cuidados aos beneficiarios. O EPS 60+ surpreendeu.”
(Beneficiario 1)



“O exame que foi feito no exame periodico foi de primeira qualidade”. (Beneficiario 2)
“Esta semana foi lan¢ado o EPS 60+, o que achei uma excelente iniciativa. Quando se chega
aos 60, temos que estar mais atentos aos cuidados com a saude e a operadora vem nos ajudar
a realizar exames periodicos e o acompanhamento médico, de forma a detectar problemas na
saude em sua forma inicial, facilitando o diagndstico e o tratamento, reduzindo o sofrimento
do paciente e os custos com tratamentos, o que contribui também para a saude financeira do
plano. Parabenizo pela iniciativa e desejo que o EPS 60+ possa trazer mais qualidade de
vida.” (Beneficiario 3)

“Fiquei surpreso com o interesse relevante da operadora em se preocupar com a saude dos
funcionarios aposentados. Louvo a iniciativa e fago votos que permanega. O atendimento foi
extremamente cortés e digno de elogios.” (Beneficiario 4)

CONCLUSAO:

As abordagens cuidadoras realizadas por ocasido do “EPS 60+”, idealizadas para abarcar, com
enfoque integral, as necessidades da populacao idosa, foram capazes de gerar, no ambito da APS,
discussdes e dados potentes, entre outros sobre o estilo de vida, configurando-se como estratégia
inovadora, com potencial para imprimir qualidade ao cuidado e contribuir para a sustentabilidade do
sistema.

Considerando a abordagem orientada por meio de formuldrio que sistematiza a interagdo, o “EPS
60+ configura-se como intervencdo populacional capaz de gerar impactos coletivos relacionados a
potencializacdo da qualidade de vida, saude e bem-estar. Além disso, por possibilitar discussoes
personalizaveis e singulares, apresenta-se como forma de cuidado individual, que considera as
diferentes particularidades e dindmicas familiares.

Pode ser adotada como estratégia para influenciar o fortalecimento da relagdo profissional-paciente,
o aprendizado ativo e a autodescoberta, tanto para os pacientes, quanto para os profissionais de saude,
fomentando ciclos virtuosos de comportamentos. Possui relevancia quando se observam, também, os
desafios relacionados ao acompanhamento e ao alcance de mudangas comportamentais.
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