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Introducgao

O envelhecimento populacional implica aumento das comorbidades, perda
funcional e maior risco de eventos agudos, resultando em elevagéo dos custos
com saude (Ferreira & Mendes, 2022). Nesse contexto, programas de atencao
coordenada buscam promover o autocuidado, estabilizar quadros clinicos e
reduzir a utilizagao de servigos de alta complexidade.

Desde 2022, iniciamos um programa de cuidados para beneficiarios com 60 anos
ou mais em uma operadora de planos de saude. O objetivo principal era engajar
idosos no manejo de sua saude, prevenindo agravos e evitando desfechos
onerosos.

Objetivo:

Analisar o impacto de um programa de cuidados em saude de beneficiarios com
60 anos ou mais de uma operadora, na reduc¢ao de sinistros.

Método

Participaram da pesquisa 207 beneficiarios com idade acima de 60 anos,
residentes em Sio Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Distrito Federal e Goias. O
acompanhamento minimo foi de 12 meses. O grupo controle incluiu 189
beneficiarios elegiveis que recusaram participar do programa.

Na admissdo, os idosos foram avaliados por enfermeiros quanto a riscos
assistenciais: queda, broncoaspiragdo, infeccdo urinaria, interacéo
medicamentosa, entre outros, além de instrumentos especificos para populacao
idosa como EDG, MEEM, Katz, Lawton e Zarit. Com base nos resultados, cada
participante foi alocado em uma linha de cuidado personalizada, que definia a
frequéncia e o modelo de interagao (presencial ou virtual).

A equipe multiprofissional envolvia, além dos enfermeiros, nutricionistas e
psicologos. Os usuarios também contavam com um canal médico telefénico 24h,
atendimento pré-hospitalar e um clube digital com conteudo de saude e bem-
estar. O atendimento médico era direcionado para a rede de servicos da
operadora.

Foram comparados:

1. Os sinistros dos 207 participantes antes e apds adeséo ao programa (2022—
2025).

2. Os resultados dos participantes versus o grupo controle no mesmo periodo.



A analise considerou os tipos de servigos utilizados (internagédo, urgéncia e
ambulatorial), ajustados pelo indice FIPE Saude. Pacientes com sinistros
judiciais foram excluidos. O calculo de economia (saving) considerou o tempo de
permanéncia individual no programa.

Resultados

A composi¢cao demografica dos grupos foi semelhante, permitindo comparagoes
validas entre os participantes e o grupo controle, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Composig¢ao de dados demograficos e epidemiolégicos — Grupo
Caso x Grupo controle

. Negativas A (Engajados vs
Engajados (caso) (cc?ntrole) ( Ne%ajtivas
Idade
Média 78,81 78,40 0,40
4 4 4
Género
M 48,9% 43,2% 5,67pp
F 51,1% 56,8% -5,67pp
UF
BA 11,0% 8,5% 2,55pp
DF 16,0% 13,9% 2,02pp
GO 10,3% 12,4% -2,03pp
RJ 41,5% 42,5% -0,92pp
SP 18,8% 20,6% -1,86pp

Apés a intervengao, observou-se uma redugéo global de -3,5% na utilizagao dos
servigcos de saude. Especificamente:

- Internagdes: queda de -18,9%;
- Urgéncias: redugao de -5%;
- Ambulatoriais: redugao de -3%.

Estes dados estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Analise sinistro — Grupo Caso



Grupo Caso

GERAL
Antes Depois A (%)
Utilizacao 3,279 3,165 -3,5%
Valor Médio R$ 5.331,86 RS 4.365,10 -18,1%

TIPO DE ATENDIMENTO

Antes Depois A (%)

Utilizagdo 3,188 3,079 -3,4%

INTERNACAO 0,086 0,070 -18,9%
AMBULATORIAL 3,102 3,009 -3,0%

Valor Médio R$ 5.296,98 RS 4.330,53 -18,2%

INTERNACAO RS 2.827,05 RS 1.859,47 -34,2%
AMBULATORIAL RS 2.469,93 RS 2.471,06 0,0%

O custo médio total por paciente caiu 18,1%, passando de R$5.331,86 para
R$4.365,10. A reducdo mais expressiva ocorreu nos custos com internagoes (-
34,2%), de R$2.827,05 para R$1.859,47. O saving médio mensal foi de
R$966,76 por paciente, com retorno sobre investimento (ROI) de 3,3 vezes em
2024, conforme resultados organizados na Tabela 3.

Tabela 3- Resultados de retorno sobre o investimento - Grupo caso apés
intervengdo minima de 12 meses

SAVING
Programa de atencdo domiciliar - 60+

Qtd Beneficiarios (sinistro pés) 158

Custo médio (antes) RS 5.331,86

Custo médio (depois) RS 4.365,10
A Custo Médio -R$ 966,76
Saving Mensal (por vida) -RS$ 966,76
Saving Mensal (das vidas atual) -R$ 200.120,06
Saving do Projeto -R$ 1.894.856,61

Vidas ativas (Base Fevereiro - 207

ativos) 207
ROI

Valor pago de janeiro a dezembro de

2024 439.943

Saving do projeto - (retirando valor

do Investimento) RS 1.454.913,61

ROI 3,3

Na comparagao com o grupo controle, podemos citar:
- Redugao no uso total de servigos: -6,6% (controle) versus -3,5% (grupo caso);
- Internagdes: -12,9% (controle) versus -18,9% (grupo caso).

Esses dados sao apresentados na Tabela 4.



Tabela 4- Distribuicao da utilizagao e do valor médio dos servigos de saude
grupo case x grupo controle

‘ Grupo Caso ‘ ‘ Grupo Controle ‘
GERAL GERAL

Antes Depois A (%) Antes Depois A (%)

Utilizagcdo 3,279 3,165 -3,5% 3,182 2,970 -6,6%
Valor Médio R$ 5.331,86 RS 4.365,10 -18,1% RS 6.037,27 RS 6.202,45 2,7%

4 v
TIPO DE ATENDIMENTO TIPO DE ATENDIMENTO

Antes Depois A (%) Antes Depois A (%)

Utilizagdo 3,188 3,079 -3,4% 3,101 2,900 -6,5%
INTERNAGAO 0,086 0,070 -18,9% 0,106 0,092 -12,9%
AMBULATORIAL 3,102 3,009 -3,0% 2,995 2,807 -6,3%
Valor Médio RS 5.296,98 R$ 4.330,53 -18,2% R$ 6.004,10 R$ 6.174,31 2,8%
INTERNAGAO RS 2.827,05 RS 1.859,47 -34,2% R$ 4.318,51 RS 4.115,42 -4,7%
AMBULATORIAL RS 2.469,93 RS 2.471,06 0,0% RS 1.685,59 RS 2.058,90 22,1%

Quanto aos custos, enquanto o grupo caso teve uma redugao média de -18,1%,
o grupo controle apresentou aumento de 2,7% (de R$6.037,27 para
R$6.202,45). O ROI final comparado entre os grupos foi de 4,0, com saving de
R$1.131,94 per capita/més, conforme a Tabela 5.

Tabela 5- Resultados de retorno sobre o investimento no grupo caso x
grupo controle

SAVING
Programa de atengdo domiciliar - 60+ Negativas

Qtd Beneficidrios (sinistro pos) 158 156

Custo médio (antes) RS 5.331,86 RS 6.037,27

Custo médio (depois) RS 4.365,10 RS 6.202,45
A Custo Médio -RS 966,76 RS 165,17
Saving Mensal (por vida) -R$ 1.131,94
Saving Mensal (das vidas atual) -R$ 234.310,80
Saving do Projeto -R$ 2.218.594,98
Vidas ativas (Base Fevereiro - 207
ativos) 207

ROI

Valor pago de janeiro a dezembro de
2024 439.943
Saving do projeto - (retirando valor
do Investimento) R$ 1.778.651,98
ROI 4,0

Os dados confirmam que programas estruturados de atengdo ao idoso,
baseados na coordenacao do cuidado, sdo efetivos na reducdo de eventos
criticos e na otimizacao de recursos. Embora o grupo controle tenha apresentado
menor uso de servicos ambulatoriais, esse padrao € coerente com populacoes
sem acompanhamento preventivo.

A maior reducdo nas internagdes observada no grupo caso demonstra a
efetividade da vigilancia continua e do cuidado proativo. A literatura cientifica tem



documentado amplamente a relagao entre atencdo domiciliar e menor utilizacéo
de servigos hospitalares de alta complexidade

Além disso, os ganhos financeiros destacados neste estudo — com reducgao
significativa de custos médios e ROI elevado — evidenciam a sustentabilidade
desse modelo de cuidado no contexto da saude suplementar brasileira.

Conclusao

O Programa de Cuidados para idosos mostrou-se eficaz na redugao de sinistros,
especialmente internagdes. Além disso, proporcionou economia significativa e
alto retorno financeiro para a operadora.

Reforca-se a importancia da coordenagao do cuidado como estratégia essencial
em saude suplementar, especialmente diante do envelhecimento da populagéo.
Estudos futuros podem ampliar a avaliagdo do impacto do programa em longo
prazo e explorar diferentes contextos geograficos e operacionais.

MMW@OM

Luctene Crinats

Alsiara Messelos
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