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OTIMIZACAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS
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INTRODUCAO E OBJETIVOS

A regulacao assistencial de maior A |A pode ampliar produtividade e Foi desenvolvido um modelo de

complexidade depende tradicionalmente padronizar decisdes, mas sua aplicacao regulacao assistencial baseado em |IA,
de analise manual por profissionais em processos que exigem interpretacao integrando o Nucleo de Inteligéncia em
especializados — processo intensivo em de diretrizes clinicas, politicas Saude (NIS) e o Time de Transformacao
mao de obra, sujeito a variabilidade e de assistenciais e criterios de elegibilidade Operacional (TTO), implantado em

dificil escalabilidade. ainda é pouco descrita na literatura. operadora com ~104 mil beneficiarios.

Ve OBJETIVO ~

Descrever a implantacao de um modelo de regulacao assistencial baseado em |A, estruturado por regras técnico-regulatorias
complexas automatizadas, e avaliar seu impacto sobre produtividade, custos operacionais e eficiéncia da regulacao.

/ METODOLOGIA: \

DOCUMENTACAO REGRAS IA APLICA CASO OK / REGULADOR

. TECNICO-REGULATORIAS CASO EXCECAO :
CLINICA (NIS/TTO) REGRAS G MEDICO

RESULTADOS: \

R$ R$ R$
42.639 20.031 3 1.335 h 91.047,57 26.223,68 64.823,89 247%

Guias (EFICIENCIA (0,014% DOS (=15,2 MESES DE Custo estimado Investimento (REDUCAO DE (R$ 3,47 DE
potencialmente DE 47,0%) CASOS) UM REGULADOR) da regulagdo 100% total na solugdo 71,2% NOS ECONOMIA POR

regulaveis NERIVE] de IA (desenv. + CUSTOS) R$1,00 INVESTIDO)
pelas 28 regras Guias efetivamente Reanalises técnicas Trabalho manual implantacdo + ‘

reguladas pela |A necessarias evitado operacio) Economia Retorno sobre o

operacional investimento (ROI)
estimada

CONCLUSAO

A implantacao de regras A automacao de 20.031 regulacbes, com A  integracao entre |IA,  regras
técnico-regulatorias baseadas em IA apenas 3 reanalises, mostrou elevada técnico-regulatorias e curadoria
demonstrou potencial para ampliar consisténcia operacional em atividades especializada mostrou-se uma inovacao
produtividade, reduzir custos de menor complexidade, preservando em gestdo capaz de ampliar a capacidade

operacionais e aumentar a padronizacao rastreabilidade e supervisao técnica. operacional e otimizar a utilizacao de

das decisdes regulatorias. recursos em saude.
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